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Hvad er MyUpway?

MyUpway er en ny online service, der giver dig og din kunde det
forkromede overblik over varmepumpens energiforbrug og drifts-
status, nar som helst og fra hvor som helst.

Pa MyUpway kan du og din kunde:
m Se boligens energiforbrug

|I| Folge og styre boligens varme- og varmtvandskomfort
= Seevt. fejlmeddelelser og driftsstatus

E¥4 F&e-mail, hvis der opstar en fejl p& anlaegget

Dine fordele som installater
|‘ Giv fersteklasses service - nemt og enkelt
ﬁ Undga unedvendig kersel

Fa sterre overblik med flere kundeanlaeg samlet i din
online portal

Med MyUpway kan du nu tilbyde dine kunder endnu bedre
service end tidligere. Opstar der fejl pa kundens varmepumpe,
kan du hurtigt fejlsege og rette mange problemer online. P3
den made slipper du for at indlegge et hastebesog i din i for-
vejen travle dag, og kunden undgar ventetid.

Kraever fejlen alligevel et beseg pa matriklen, ved du pa forhand
hvad problemet er, og du kan sikre at alle reservedele er med i bilen.

Med de mange online indstillingsmuligheder kan du ogsa tilbyde
kunden et komplet trim af varmepumpen, sa kunden opnar det
ideelle indeklima og varmtvandskomfort.

I din brugervenlige online portal, kan du administrere flere MyU pway er en ny on line
kunders varmeanlaeg, og du behaver derfor kun én MyUpway- . . .
service, der giver dig og

konto, uanset hvor mange kunder du har. ) )

din kunde overblik over
Fordele for kunden varmepumpens energl-
forbrug og driftsstatus

-nar som helst og fra
-d Bedre og hurtigere support fra installater hvor som h@lst

|II Overblik over varmepumpens drift og energiforbrug

D Fjernstyring af temperaturer pa varme og varmt vand

Med MyUpway far din kunde det fulde overblik over energi-
forbrug og indeklima. Kunden kan falge med i varmepumpens
drift og fa automatisk besked, hvis der opstar en fejl.

Med et Premium abonnement kan kunden desuden give dig som
installater adgang til at fejlsege og justere pa anleegget via nettet.

MyUpway giver kunden den fulde frihed til at fjernstyre sit
indeklima nar som helst og hvor som helst. Justér temperaturer,
tilpas varmtvandskomforten, start ferie-mode eller foretag mere
avancerede finjusteringer som andringer pa varmekurven.
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Du kan fa adgang til de vigtigste funktioner pa MyUpway helt gratis eller fa fuld kontrol og udvidede funktioner med et Premium

abonnement mod et arligt gebyr.

Basis il Premium

De vigtigste funktioner - gratis.
Med et basis-abonnement far kunden:

* Alarm pa e-mail ved driftsforstyrrelse

* Overblik over forbruget i de sidste 30 dage (eller siden
tilslutning) pa tre parametre. Kunden kan se de vigtigste
oplysninger om forbruget, fx inde- og udetemperatur,
forbrug af varmt vand og kompressorens driftstid.

» Mulighed for at give andre adgang til at se basale
oplysninger om forbrug: inde- og udetemperatur, forbrug
af varmt vand og kompressorens driftstid

Fuld kontrol og overblik over varmepumpen.

For at du som installater kan betjene kundens anlaeg, skal bade

du og kunden have et premium-abonnement pa MyUpway.
Med et premium-abonnement far kunden:

Udvidet overblik

» Adgang til at se detaljerede oplysninger om forbrug og
pumpefunktion pa 33 parametre - fra den dag, anlegget
blev tilsluttet MyUpway, og til dags dato

» Mulighed for at @&ndre visning og se netop de gnskede
oplysninger

Fuld kontrol over komfort og ekonomi

» Adgang til at @ndre stort set alle indstillinger pa varme-
pumpen online med fa klik

» Mulighed for at give andre brugere adgang til at betjene
systemet - fx installatgren

Friadgang til mere information
* Manualer til systemet, som kan downloades til egen
computer.



Tekniske krav
Det er ganske let at tilslutte anlaegget pa myupway.com.

Du skal bruge falgende, nar du eller din kunde tilslutter
anlaegget:

* Etnetvaerkskabel i kategori 5e UTP (med to "han-stik”)

* Internetforbindelse: Fast opkoblet netvaerkskommunika-
tion, tradles bro, mobil bro, mobilt bredband eller power
line-adapter

» Enbrowser, der understetter JavaScript. Du kan aktivere
JavaScript via din browser. Hvis du bruger Internet
Explorer, skal du vaelge version 7 eller hgjere

@ myUpway mmves

METRO THERM

METRO THERM udvikler og szelger produkter til opvarmning af brugsvand og bolig. Produkterne anvender energi fra el, central- og fjernvarme samt
vedvarende energikilder til luft/vand varmepumper, vaeske/vand jordvarmepumper, pillefyr og solvarmeanlag. Fjernvarmeunits, vandvarmere og be-

holdere er designet og produceret pa vores fabrikker i Danmark. METRO THERM er kvalitets-, miljg- og arbejdsmiljacertificeret i henhold til geldende
I1SO standarder. METRO THERM blev stiftet i 1921 og beskaftiger i dag 110 medarbejdere og har datterselskaber i Danmark, Norge og Sverige.
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